
AURUS Auto-école // 1 Boulevard Boulay Paty - 44100 NANTES // Tel : 06.33.61.54.44 // 06.10.12.18.62 // email : ae.rpv44@gmail.com
sarl AURUS au Capital Social de 5000€ // Siret : 81056397300017 // APE : 8553Z

TVA Intra : FR95810563973 // Agrément n°E1804400130 // Numéro de déclaration d'organisme de formation : 52 44 07666 44 // DATADOCK 0032662

Nous vous remercions de bien vouloir consacrer quelques minutes pour répondre à notre questionnaire. 
Les réponses collectées nous permettrons de toujours améliorer la qualité des services

 proposés par l’auto-école du Rond-Point de Vannes. 

Formation(s) suivie(s) :
Permis B

Boite automatique Autre :

Conduite accompagnée Conduite supervisée Annulation de Code Annulation de conduite

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .

Comment avez-vous connu Aurus Auto-école ?
Amis

Autre :

Internet Emplacement Véhicules en circulation

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  

Pourquoi avez-vous choisi Aurus Auto-école ?
Accueil

Autre :

Proximité Notoriété Tarifs

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  

Questionnaire de satisfaction

Pour chaque point suivant, précisez votre niveau de satisfaction :

Accueil du secrétariat
Insatisfait Peu satisfait Satisfait Trés satisfait

Propreté de l’agence
Clarté des renseignements
Qualité de la formation au code
Suivi de votre progression au code
Délais de présentation à l’examen du code
Qualité de la formation des modules
Qualité de la formation à la conduite
Ponctualité des enseignants
Propreté des véhicules
Délais de présentation à l’examen de conduite
L’ensemble de formation

Recommenderiez-vous Aurus Auto-école à vos proches ?

Auriez-vous envisagé de vous inscrire à une autre formation (moto, remorque...) ?

Un conseil ? Une précision ? N’hésitez pas à vous exprimer au dos de cette feuille.

Oui Non

Oui Non

1 pt x ... = ...

2 pts 0 pts

2 pts x ... = ... 3 pts x ... = ... 4 pts x ... = ...

total = . . . /48

Note Globale : . . . /48pts +  . . . /2pts =  . . . /50pts  //  1 à 12 : Insatisfait   –   13 à 25 : Peu Satisfait   –   26 à 38 : Satisfait   –   39 à 50 Très Satisfait


